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THONG BAo
Dd crcrng gi6m sdt tinh hinh ih_r;c hiQn quy ttinh phip lu{t vd ti6p c6ng din,
gidi quy6t khi6u.nqi, t6 crio. ki6n nghl. phdn inh cda cdng rlin thuQc th6m
quy6n gi6i quy6t cia Chii tich,UBND c6p xi; viec thi hin h c6c k6t tuin,

quy6t tlinh giei quy6t khi6u ngi, t6 c6o tti cti hifu tuc ph6p luit

. Thuc hi6n nhi€m vu, quy6n h4n cria.Dodn girim s6ttheo quy dinh tai khoan 2
Di6u 80, Lurit Hoat dgng girim sdt cia Qudc h6i vd Hdi d6ng nhdn d6n; Quydt dinh
sd I l.rQD-HDND ngity./J..tS 2022 cua Ban Phrip chi HDND rhi xd Duc Pho r i
thanh Idp Dodn girim s6t gi6m s6t (kAn theo Kd hoach gion r.j, tinh hinh thuc hiCn
quy dinh ph6p ludt v€ ti€p. c6ng d6n, giii quy6t khi6u nai, t6 c6o, kien nghi, phan
6nh cia c6ng dAn thu6c th6m quyAn giei quy€t cta Chu tich UITND c6p xd; viOc thi
hdnh c5c k€t lu6n, quyilt dinh gi6i quy6t khieu nai, to cdo di co hieu lqc ph6p lu;rt.

Doan gi6m s6t Ban Ph6p chd HDND thi xE Dr.ic Phd th6ng b6o cho tlon vi
chiu su gi6m s6t (UBND xd Phti Cuong, UBND phudng phti Minh) bi6t vir xdy
dmg b6o c6o theo <l[ng Dd cuong, giri cho Eodn giim siit chAm nh6t O6n ngiry
o2t6t2022.

D€ nghi TIBND xe Ph6 Cuong. LrBND phuorg Pho Minh nghi€m tirc thuc
hi€n tt6 tlot giSm set duqc tri6n khai theo k6 hoach./.

HOI DONG NHAN DAN
rHI xA Dr/c PHo

Nfii ,rhan:
- TTHDND thi xa (b/c);
- Thdnh vi6n Dodn gi6m srit;
- UBND xa Ph6 Cucng,
- UBND phuong Ph6 Minh;
- CVVP thi xa (Qui);
- Luu: VT.
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DI, CUONG BAo cAo
m s6t tinh hinh thr;c hiQn quy rtinh ph6p luat vd ti6p c6ng dAn,
6t khi6u.n4i. t6 c5o. ki6n nghi, phin 6nh ciia cdng din thuQc thdm'et Khleu.nal, to cao, kten ngh!, phin 6nh cria cdng din thuQc thir
giii quy6t cria Chi tich.UBND c6p xn; viQc thi hinh c6c k6t tuan,

r-i!5! q^uy6t olnh, giii quy6t t<hi6u.n4i, t6 crio_di :; ligu tg.c,ph6p tu6t
rBan hdnh k?m rheo Thdng bdo s6.(.f,. TB-HD\D nB;y.{.. j 2fi2

cia Doim gidm sdt Ban Phdp chA HDND thi xd Dtic phd)

I. D{c tti6m tinh hinh

- Kh6i qurit.tlEc di6m tinh hini kinh t€, xd h6i cLia clia phuong vd nh&ng didu
ki€n 6nh huong d6n c6c n6i dung girim silt.

- E6nh gi6 chung_vd tinl hinh ki6n nghi, phin dnh, khi6u nai, t6 cdo r,a
nhirng vdn tl6 bric xric, n6i cdm trong, thdi gian qua d dia phuong. Nhftng thu{r loi,
kh6 khen 6nh huong tl6n c6ng t6c ti6p cdng ddn, giai quy6t don khi6u nai, td crio,
ki€n nghi, phan 6nh.

ll. C6ng tric lenh d?o. chi d?o tri6n khai lhqtc hifn
1. ViQc ban hhnh, phi6 bi6n c6c vin bin tri6n khai thqc hiQn

, - Vi€c tham muu cho Ding ity ban hanh c6c vin biin de lanh dao, chi dao
tridn klrai thuc hidn crlc quy dinh cia Dang. phrip luir cua Nha nuoc vd cong rdc
Li6p c6ng drin. giai quydt don thLr ki€n nghi. phan dnh. lfrieu nai. ro cdo tSo lvong.
n6i dung vdn bdn).

- Vi€c ban hanh nQi quy, quy che. kd troach tridn kiai thuc hi€n quy dinh
ph6p ludt v€ c6ng t6c tiCp cdng ddn, giii quy6t tlon thu ki€n nghi, ph6n 6nh, khiiiu
nai, t6 c6o (56 lu,qng, n6i dung vdn bdn); vi€c thi hdnh cao k6t 1u6n, quy6t ttinh giai
quy€t khi€u nai, t6 c6o tld c6 hi6u luc phep luar tren dia bdn..

- C6ng tric qu6n tri6r, tuy€n tuydn, ph6 bi6n Lu4t Ti0p c6ng ddn; Luit Khi6u
nai. To cdo r ir cdc vdn brin phrlp ludt co li€n quan rso drt rhuc hien. rhanh phdn, so
luong ngrcti tham gia).

2. ViQc d6m b6o cic didu kiQn t6 chri"c thqc hi6n

. - Vi€c bd tri cong chuc l2rm nhi€m vu tiep cong rlan: rharn muu xt l5; r d gi:ii
quy€t don khi6u nai. t6 cdo. kidn nghi. phdn dnh cua cong dan.

.- Vi€c b6 tri phdng tiep cdng dan, trang bi phuong ti€n vd c6c dieu ki6n ldm
vi6c cin thi6t khdc phuc vu c6ng rdc tiep cong ddn.

. - Vi€c thuc hi€n chii dd d6i voi nguoi li,rn nhidm \ u riip cong dan, xri li don
khi€u nai, tO ceo, ki6n nghi, phan 6nh.

III. Tinh hinh thqc hifn quy itinh ph6p lugt vd c6ng t6c ti6p c6ng dAn,
giii quy6t don khi6u n4i, t6 c6o. ki6n.nghl. phiin dnh: vifc thi hirnh cic k6t
luin, quy6t elnt gi6i quy6t khi6u n?i, t6 c6o tli c6 hiQu tu. c phdp lu{t.
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1. Cdng tric ti6p cdng din, giii quy6t dcrn khi6u n4i, t6 crio, ki5n nghl,

phin dnh

1.1. Cdng tric fi6p c6ng din, ti6p nhQn tton qua tiiip c6ng ddn

- Tinh hinh cdng ddn d6n khiiiu nai, t6 c6o, ki6n nghi phan rinh tai Trq sd

UBND x6, phu<rng.

- Hinh thric tiiip c6ng dAn: tiilp thutrng xuy6n, tiiSp dinh k!, tiiip ttQt xu6t, ti6p

luu ddng ftdt qud cu th6 ftng hinh thlic fii5p c6ng ddn).

- Sd luqt ti6p c6ng dan va ti6p nhdn dcn qua tiiip c6ng ddn cria Chrl tich

UBND xe. phuang \co so li|u tu rhd):

r T6ng s6 luot cdng dan da tiep vir s6 vu vi€c cdng ddn ydu ciu gidi quy6t:

sti vp viQc duoc giii thich, huong ddn truc tidpr sd 
"'u 

viQc ti€p nhrin don khi€u n4i'

ti5 c6o, ki6n nghi, phin rinh, trong tl6: 56 4r viQc mdi phit sinh trong thdi gian

gi6m s6t; sii vu viQc c6 nQi dung cl tl6 dugc xem xdt, giii quy6t nay ti6p tuc khi6u

nai, t6 c5o, ki6n nghi, phan 6nl;

+ Si5 doan d6ng ngudi vd s5 v9 viQc do?n tl6ng -ngucri y6u ciu gidi quytit.

trong d6: Sd vr,r viQc mdi phrlt sjnh trong mOc gi6m s6t; s6 vg viQc c6 nQi dung cfr d6

duoc xem xdt, giai quyet nay ti€p tuc khieu nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh;

+ 56 vu vi€c dd giai quydt dut di6m:

+ 56 vu vidc dang dugc giai quy6t:

+ S5 vu vi€c chua tlugc giii quyi5t drn diiim; nguy€n nhdn vi huong xu lj.
+ Nhang vu viQc phirc tap ni5i cqm md c6ng d6n d6n khi6u n1i, t5 c6o, kiiin

nghi, ph6n rinh (s6 vu viQc, nQi dung);

- Tr6ch nhiQm cia ngudi dfng diu co quan trong vifc ti6p cong dAn.

- C6ng t6c ban hdnh ki:t luan, giao nhiQm vir qua cric bu6i tiiip c6ng ddn.

- C6ng t6c cip nhdt, luu s6 theo d6i ti6p cdng dAn.

1.2. Kiit qud fi6p nhQn, phdn logi vd xfr ti, tlon khiiu ngi, t6 cdo, kiin nghi,
phdn dnh

- f6ng sii don: K! tru6c chuy6n sang vd tii5p nhin trong k! {gdm dcrn ti6p
nhin qua tiilp c6ng ddn v?r d<rn nhin tri c6c ngudn kh6c nhau ti 0l/01/2020 d6n

3v3t2022

- So don da xu lil tdng sii don tiep nhalr

+ 36 ddn, sil v9 viQc thi di€u kiQn xri lj
- PhAn lo4i theo n6i dung:

- S6 Oon, so vu vi€c kii6u nai:

+ 56 don, sti vtr viQc t6 crio;

+ Si5 dsn, sit vu viQc ki6n nghi, phdn rinh;

+ 56 don co nlriiu noi dung khrlLc nhau ldon tranh chip... )
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-PhAn lo4i don theo timg linh vuc (di;t dai, che dA, chinh sach, tu ph<ip.. );
- Cdng t6c xri l;y' don:

+ 56 don, si5 vp vi6c thu6c th6m quydn gi6i quydr cira Chi tich ttsND xa,
phudng;

+ 36 don, sii vu vi€c kh6ng
UBND x6, phuong;

+ 56 don luu theo quy dinh;

thu6c thdm quydn giai qryiit cLia Chri ti"h

+ 56 don kh6ng di didu ki€n xit l1i, trA ho6c hucrng d6n cho c6ng ddn.

1.3. Kit qud gidi quydt iton thuQc thdm quydn

t.3. !. Ker qua giai quy& khieu nai

- Tdng si5 ttrn khi6u nai nhin duoc (kii ca tiep nhin qua c6ng tdc ti€p cong
d6n), trong tl6:

._. | !!,Aon tnu6c thdm quydn giii quy€t; s6don ddthu l;f; s6 tlon khdng thlr
ly, lf do khdng thu lf;

_ . . 
+ Sii {on kh6ng thuQc thim quyAn; ktlt qui xt ly (chuydn dmr ddn co quan

c6 tham quy€n gidi quydt; tr6ldi, hudng d6n cho ngudi khi6u nai;...);
+ C6c linh vuc ph6r sinh khi6u nai (c6 s6 li€u cu thd).

- Ker qua giaii quy6t klidu nai:

. - Sd vq vi€c dd girii quy€1. k6t qua giai quyer rlhieu nai tlung. khieu nai sai,
khi6u nai c6 dung co sai ). Sd vu vidc tlang gidi quyer;

+ 56 vU vi€c gidi quy6t dfng thdi han. s6 vu r iec gidi qu) er qud thoi har.
- Sd quy6t dinh giii quytit khiiiu nai tl6 ban hdnh.

- 50 vu vrec dd giai quydt theo tham quydn nhLrr
)c :s.Ydi 

khi9,u nai khdng
d6ng y, ti6ng y, tiilp tpc khii!i6u_nai l€n cdp tren: k6r Ayri giai qu5ei li-ieu nai lin 2 cua ciioong y, uep ruc Khleu_nar len cap tren; ket quA gldi quyCt khieu nai l6n 2 cia c6
tr€n. Sd vr,r ngudi khi€u nai.khdi ki6n y6u cdu Toa 6n nh6n d6n gidi quy6t vu r1

hanh chinh: k€t qu{i si6i quvCt c,.ia Tda 6n nh6n dAn cic cin rn5,, .6\
vu an

hanh chinh; k6t quri gi6i quy6t cia Tda rin nh6n din c6c cdp (n6u c6i).

- 36 vu vi€c khi6u nai tdn tlgng, kdo ddi; nguy€n nhdn khi6u nai tdn dong,
kdo ddi; hu6ng gidi quytit (n€u cu thii c6c vu vi€c).

t.3.2. Kdt qua giai quydr to ctio

- t6ng sO drn t6 c6o nhdn duoc (ki5.c6 don ti€p nh6n qua c6ng tec tiep cong
ddn; vdn b6n ghi lai n6i dung t<5 crio truc ti€p), trong d6;

+ Sii don thudc thAm quydn gi6i quy6t; 
"ii 

d<rn cld thu ly; s6 don kh6ng thu
li, li do khdng thu li;

So don kh6ng thudc thim quydn: kdr.qua xLi ly rchul€n don den co quan
co thdm quydnl rra loi. huong din cho nguoi to cdo;...1;

+ C6c linh vuc phdt sinh tii c6o: Si5 vu t6 crio d6i voi hdnh vi vi pham ph6p
Iuat cua c6n b6, c6ng chric, vi6n chric trong viCc thuc hi6n nhi6m vu, cong vu; sd
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vu t6 c6o d6i v6i hdnh vi vi ph4m ph6p luit v€ quan lf nhi nu6c trong c6c linh vuc

(c6 sd liQu cu th6).

- Kiit qui gi6i quy6t tt5 c6o:

+ 36 vu viQc d6 gi6i quyilt, kiit qui giii quy6t: tii c6o dirng, ti5 c6o sai, td cdo

c6 <iing c6 sai;

+ 56 vu viQc dang gi6i quYdr;

+ S5 vu vi€c gi6i quyiit dung thdi han. s6 vp vidc giei quy6t qu6 thdi han;

- 56 vu vi€c de giii quy6t theo thim quyrin nhung. nguoi rti crio kJr6ng d6ng

f, tiilp tuc giri don tii c6o l6n c6p tr€n; k6t qui giai quyet t6 ciio tiep theo cira cdp

tr€n d6i vdi vu vi9c.

- S5 ven ban gi6i quyiit t6 c6o dd ban hinh.

- Srj vu viQc thuQc thAm quyin gidi quy6t cua cdp xi nhmg ngudi t6 c6o dd

t6 c6o vuot cAp, c6p trdn chuy6n d6nl sd vu vi€c t6n dgng' kdo dd.i; nguy€n nhAn t6

c6o tdn dgng, k6o ddi; huong gi6i quy6t (ndu cu th6 c6c vr,r viQc n€u c6)'

- Tinh hinh thuc hi€n c6c k6t ludn giii quy6t t6 c6o; xu lj ngudi vi ph4m

phdp lu4t tn6u cot.

- Tinh hinh thuc hiQn quy dinh v€ bio v€ ngudi t6 c6o; thgc hiQn biQn phdp

b6o vQ bi mlt th6ng tin; bio vQ vi tri cdng t6c, vi6c ldm; beo ve tinh mang, sric

kloe, tai san, danh dq. nhin Phdm.

l. 3.3. KA qud gidi quyiit kiiin nghi, phdn dnh

- T6ng sii don kiiin ngh!, phan rffi nhdn tlu.gc duqc G6 ci tiiip nhin qua

c6ng t6c ti6p c6ng dan); trong d6: Sd tton thuoc thim quy6n: sd don kh6ng thuQc

thAm quy€n; kCt qua xt li.
- C6c linh vqc c6ng d6n kiiin nghi. phin drrh ic6 sti liCu cu th€).

- T6ng stl don kiiin nghi, phin rinl de gi6i quyiit: thi5ng k6 sil li€u theo m6c

giarn s6t, theo tung nim vd theo timg cAp.

- Sii don t<i6n nghl. ph:in rlnh chua giii quy6t, lli do

t.3.4. Don ton dong ti ctic ndm trrdc chuydn sang tndu co)

2. Vi€c thi hirnh c6c x6t tu4n, quy6t ainn giii quy5t khi6u n4i' t6 cio tti
cri hiQu lqc phrlp luit tr6n ttia birn.

- Tong.sd kdt luin, quytlt dinh gini quyiit khiiiu n4i, ti5 c6o ph6i t6 chuc thgc

hien (ki ca k,jt Iuqn. quydt dinh cua ctip tren giao cho dia phrctng

- Sti ktit luin, quy6t dinh dd thuc hiQn xong.

- Kiit qui thwc hi€n k6t lugn, quy6t dinh giii quy6t khiiiu nai, t5 c6o.

IV. Nhin x6t, ilinh gi6 k6t qui ttgt tlugc vir nhirng tdn tqi h1n ch5

1. K6t qui tlgt tluqc
- - -.. ., :,:
l. L Ddnh gid v€ ket qua dqt dLQc



. - Trong ti€p c6ng tric cdng d6n; tiCp nh{n, xLi ly vd gidi quy6t don khi6u nai,
to cdo. kien nghi. phd,n dnh cLia cong d6n: vidc rhi hanh cae iei ludn. quyer ainh
gieii quy€t kiidu nai. t6 cdo dd co hi6u luc phdp ludt rrdn dia ban.

6

.^ :,NlI.*:r, rtanh gi6 kldi qu6t vA ktlt qud d4t dugc, nuc d6 dat. duoc trong
vrfc. tri€r khai thyc hiQn quy dinh ph6p ludt vd ti6p c6ng d6n, gidi quyilt khi6u nai,
ro cao . kten ngnt. phan anh.

.f er, 
"d 9i:h g,,, ch.ung ve trdch nhi€m cua Chu rich L|BND xd. .phuonglrong.viec rhuc hidn ti€p c6ng ddn, giai quy€r don khiiu nai. ro cdo. kien nghi

phan 6nh.

_ -N6u rd ddnh gid chung ve Linh hinh rhuc hien qu5 dinh ri rhdm qurin eiai

3yL", qie,i nqi. t6 tdo. Vidc giao cho cdp pho rhuc hicn rhdm qulin giai qu-1er
kiidu nai. td cao. kidn nghi. phan dnh.

, Tinh hinh thuc hi_dn quy dinh trinh tu, thir tuc, ndi dung, hinh thfc vdn brin
grar quyet knleu nat, to cao.

. - Tri:l,nhiem ptdi hoo cua cric td chuc. cii nhan io rham quy€n rrong viec
Ciui,qy{:l khi€u nqi. rd cdo; cung cdp thong tin. tai tiiu co lien quan den r ie"c giai
quy€t khi€u nai, t6 crio.

|.2. NguyAn nhdn dat dtroc

- Nguy€n nh6n kh6ch quan.

- Nguydn nhdn chri quan.

2. Nhirng tdn tgi, h4n ch6, nguyGn nhAn
r ' -lz. t . J on nl. nan che

- Trong vi€c chi dao, tri6n khai thuc hi6n c6c quy dinh cua ph6p luit; trong

lli: hiQl tr6ch, nhiem cia co quan, ngudi c6 thdm quy€n tidp 
"Ong 

aan, giai quy€;
khi6u n4i, t6 c6o, ki€n nghi, phan rinh,; rrong viec bao cJam cac aie"u ki€n thuc hi6n
cdng t6c tiOp cdng d6n, gi6i quyilt klidu nai, td cdo. kien nghi, phan 6nh;.. ..

2.2. Nguy€n nhdn, t6n tcti, han ch€, kh6 khdn, wt6ng mdc

- Nguy€n nhdn khrich quan.

- Nguy€n nhAn chrl quan.

- Kh6 kl6n, vu6ng mdc.

V. Giii phip kh6c phgc

VL Ki6n nghi, tti xudt 1n6u c6;



/r.


