HQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA PUC PHO Pje 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: .5 /TB-HDND Diic Pho, ngay,( thdng 5 ndam 2022
THONG BAO

Pé clm’ng glam sat tmh hinh thye hién quy dinh phap luit vé tiép cong déan,
giai quyet khiéu nal, t cfo, kién nghi, phan anh ciia cong din thudc tham
quyén gml quyét cia Chu tich UBND cap xa; viéc thi hanh cdc két luin,
quyét dinh gidi quyét khiéu nai, tb cdo da co hi¢u lue phap luat

Thyc hién nhiém vu, quyén han ctia Poan glam sat theo quy dinh tai khoan 2
Dleu 80, Luat Hoat dong giam sat ciia Qude hoi va Hoi dong nhan dan; Quyét dinh
s6 £5./QD-HPND ngay .2(//5/2022 ctia Ban Phap ché HDND thj xa Ditc Phd vé
thanh lap Poan giam sat gidm sat (kém theo Ke hoach giam sat) tinh hinh thye hién
quy dinh phéap luat vé tiép cong dan, giat quyet khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan
anh cua cong dan thude tham quyen giai quyet cua Chu tich UBND cap x3; viéc thi
hanh céc két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai, t§ céo di c6 hidu luc phéap luét.

Doan gidm sat Ban Phap ché HPND thi x4 Dic Phé théng bao cho don vi
chiu su giam sit (UBND xd Phé sz'ng UBND phu(mg Phé Minh) biét va xay
dung béo cdo theo ding P& cuong, giri cho Poan gidm sét chaim nhéit dén ngay

02/6/2022.

Dé nghi UBND x4 Pho Cuong, UBND phudng Phé Minh nghiém tic thuc
hién dé dot giam sat durge trién khai theo ké hoach./.

Noi nhin: TM. DOAN GIAM SAT
- TTHDND thi xa (b/c);

- Thanh vién Poan giam sat;
- UBND x# Phé Cudng,

- UBND phudng Phé Minh;
- CVVP thi x& (Quy);

-Luu: VT.

\#‘:__’_'-'.flfo Thi Truc
TRUGONG BAN PHAP CHE HDND
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NG PE CUONG BAO CAO

gm sit tinh hmh thire hién quy dinh phap luat vé tiép cong dan,

3 ,}, ét khiéu nal, to cdo, kién nghi, phan anh cia cdng din thude tham
KO glal quyét caa Chu tich UBND cap xd; vi¢e thi hanh cac két luan,

quyét dinh giai quyét khiéu nai, to cao di ¢ hiéu luc phap luit

(Ban hanh kém theo Théng bdo 6.6, 5./TB-HDND ngay.(./5/2022
ciia Poan gidm sat Ban Phdp ché HDND thi xi Pirc Phd)

I. Dic diém tinh hinh

- Khai quat dac diém tinh hinh kinh té, xa héi cta dia phuong va nhiing diéu
kién anh hudng dén cic ndi dung giam sat.

- Panh gia chung vé tinh hinh kién nghi, phan anh, khiéu nai, t§ cdo va

nhitng vin d& birc xuc, ndi com trong thoi gian qua ¢ dia phuong. Nhimg thuan loi,
khé khan anh hudng dén cong tac tiép cong dan, gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

II. Céng tac lanh dao, chi dao trién khai thwc hi¢n

1. Viée ban hanh, phé bién c4c vin ban trién Khai thie hién

- Viéc tham muu cho Dang ty ban hanh cac van ban dé lanh dao, chi dao

trlen khai thyc hién cdc quy dinh cua Pang, phap ludt cia Nha nuge vé cong tac
tiép cong dén, giai quyét don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo (S8 luwong,
néi dung van ban).

- Viéc ban hanh néi quy, quy ché, ké hoach trién khai thyc hién quy dinh

phap luat vé cong tac tiép cong dén, giai quyét don thur kién nghi, phan énh, khiéu
nai, to céo (S6 lugng, ndi dung van ban); viéc thi hanh cac két luan, quyét dinh giéi
quyét khiéu nai, t6 céo da c6 hiéu luc phap luat trén dia ban..

- COng tac quén triét, tuyén tuyén, phd bién Luat Tiép cong dan; Luat Khleu
nai, T6 cdo va cac van ban phép luat c6 lién quan (56 dot thyc hién, thanh phan, s6
lwong nguoi tham gia).

2. Viéc dam bio cac diéu kién tb chire thwe hién

- Viée b tri cong chire lam nhiém vu tiép cong dan; tham muu xor ly va giai
quyét don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cia céng dan.

- Viéc b tri phong tiép céng dén, trang bi phuong tién va céc diéu kién lam
viéc cén thiét khac phuc vu cong tac tiép cong dén.

- Viée thyc hién ché @6 dbi véi ngudi lam nhiém vy tiép cong dan, xtr ly don

khiéu nai, tb céo, kién nghij, phan anh.

III Tinh hirh thye hlen quy dinh phap luit vé cong tac tiép cong dan,
giai quyet don khiéu nal, to cao, kién nghl, phian anh; viée thi hanh cic két
luén, quyet dinh giai quyet khiéu nai, t6 cdo di co hiéu lyre phap luat.
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1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, té cd0, kién nghi,
phan anh |
1.1. Cong tic tiép cong dén, tiép nhiin don qua tiép cong déin

- Tinh hinh cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh tai Tru s&
UBND xa, phuong.

- Hinh thirc tiép cong dan: tiép thuong xuyén, tiép dinh ky, tiép dot xudt, tiép
lwu dong (két qua cu thé timg hinh thire tiép cong dan).

-S4 lugt tiép cong dan va tlep nhan don qua tiép céng dan cda Chu tich
UBND x4, phuong (co s6 liéu cu thé):

+ Téng s6 lugt cong dén da t1ep va so vy vige cong dan yéu cdu giai quyet
so vu viée dugc giai thich, huéng dan truc tlep, s6 vu viée tiép nhan don khiéu nai,
t céo, klen nghi, phan anh, trong do: S6 vy viéc moi phat sinh trong thoi gian
giam sat; s6 vu viée ¢6 ndi dung cii da duge xem xét, giai quyét nay tiép tuc khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh;

+ S8 doan déng ngudi va sb vu viéc doan déng ngum yéu cdu giai quyét,
trong d6: S6 vu viée mdi phat sinh trong méc giam sat; s6 vu vi€c ¢o ndi dung cii da
dugc xem xét, giai quyét nay tiép tuc khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh;

+84 vu viéc d4 giai quyet dat dlem;
+ S& vu viéc dang duoc giai quyét;
+ 86 vu viéc chua dugc giai quyét dit diém; nguyén nhan va huéng xir 1y.

+ Nhitng vu viéc phirc tap ndi ¢ém ma coéng din dén khicu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh (so vu viéc, ndi dung);

- Tréach nhiém clia ngudi dimg dau co quan trong viéc tiép cong dan.
- Cbng tac ban hanh két ludn, giao nhiém vy qua cac budi tiép cong dan.
- COng tac cap nhat, luu s theo di tiép cong dan.

1.2. Két qua tiép nhin, phén logi va xit Iy don khiéu nai, 10 cdo, kién nghj,
phan anh
- Tong s& don: Ky truée chuyén sang va tlep nhan trong ky (gém don tlep

nhin qua tiép céng dan va don nhan tir cac ngudn khéac nhau tir 01/01/2020 dén
31/3/2022

+ 86 don d3 xur 1y/ tong sb don tiép nhan

+ 88 don, sb vu viée du didu kién xir ly

- Phéan loai theo ndi dung:

+ 86 dom, s vu viéc khiéu nai;

+ S don, sb vu viée td cao;

+ $6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh;

+ 86 don c6 nhidu ndi dung khéac nhau (don tranh chép...)




4
- Phén loai don theo timg linh vuc (ddt dai, ché d6, chink sich, te phap....):
- Cong tac xir ly don:

+ 86 dom, s6 vu viée thude tham quyén giai quyét cia Chi tich UBND x4,
phudng;

+ 86 don, sb vu viéc khéng thude thim quyén giai quyét chia Chu tich
UBND x4, phuong;

+ S6 don Iuu theo quy dinh;

+S6 don khéng dit diéu kién xit 1y, tra hoic huéng din cho cong dan,
1.3. Két qua gidi quyét don thupc thim quyén

1.3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

- Téng sb don khiéu nai nhan dugc (ké ca tiép nhan qua cdng tac tiép cong
dan), trong do:

+ $6 don thudc thdm quyén giai quyét; sé don da thu 1y; sé don khéng thu
ly, ly do khong thu ly;

+ 86 don khéng thuge tham quyén; két qua xu ly (chuvcn don dén co quan
c6 thim quyén gidi quyét; tra 101, hudng din cho ngudi khiéu nai;. )

+ Céac linh vyc phat sinh khiéu nai (c6 s6 lidu cy thé).
- Két qua giai quyét khiéu nai;

+ 86 vu viée da giai quyet két qua giai quyet (khiéu nai dang, khiéu nai sai,
khiéu nai c6 ding c6 sai). S6 vu viéc dang giai quyét;

+ 84 vu viéc gidi quyet ding thoi han, sb vu viéc gidi quyét qua thoi han.
- 86 quyét dinh giai quyét khiéu nai da ban hanh.

- So vu viéc di giai quyet theo thim quyén nhung ngudi khiéu nai khong
dong Y, tiép tuc khiéu nai 1én cap trén; két qua gial quyet khiéu nai lan 2 cla cép
trén. S6 vu ngudi khiéu nai khai kién yéu cdu Toa én nhén dan giai quyét vy 4n
hanh chinh; két qua giai quyét ctia Toa &n nhéan dén cac cép (néu cd).

- 86 vu viée khleu nai tén dong, kéo dai; nguyén nhén khiéu nai tdn dong,
kéo dai; hudng giai quyét (néu cu thé cac vu viéc).

1.3.2. Két qua gidi quyét t6 cdo

- Téng sé don t6 cdo nhén dugc (ké ca don tiép nhan qua cong tac tiép cong
dan; vin ban ghi lai ndi dung té céo truc tiép), trong do:

+ 86 don thudc thdm quyén giai quyet; s6 don da thy ly; s& don khong thu
ly, ly do khéng thu ly;

+ 86 don khong thuge tham quyén; két qua xu ly (chuyén don dén co quan
c6 tham quyén; tra 1&i, hudng din cho ngudi t6 céo;...):

+ Céc linh vuc phat sinh t5 cdo: S6 vu td cdo dbi véi hanh vi vi pham phap
ludt cva can bo, cdng chirc, vién chirc trong viéc thuc hi¢n nhiém vu, céng vu; sb
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vu td cdo dbi v&i hanh vi vi pham phép ludt vé quan ly nha nudce trong céc linh vyc
(c6 sO liéu cu thé).

- K&t qua giai quyét t6 cao:

+ S vu viéc da gial quyét, két qua giai quyét: b cao ding, td céo sai, td cdo
¢6 dling co sai;

+ Sé vu viéc dang giai quyét;

+ S6 vu viéc giai quyét dung thoi han, sé vu viée giai quyét qua thoi han;

- 86 vu vige da giai quyet theo tham quyen nhung nguoi tb cao khong dong

¥, t1ep tuc guri don t6 cdo 1én cap trén; két qua giai quyét t8 céo tiép theo clia cap
trén dbi véi vu viée,

- S6 viin ban giai quyét tb cao da ban hanh.
- 86 vu vige thude tham quyen giai quyet cua cAp x4 nhung ngudi td cao da

tb cao vuot cép, cap trén chuyén dén; O vy viée tdn dong, kéo dai; nguyén nhén t6
c4o ton dong, kéo dai; hudng giai quyét (néu cu thé cac vu viéc néu co).

- Tinh hinh thyc hién cc két luén giai quyet t6 céo; xir Iy ngudi vi pham
phap luét (néu co).

- Tinh hinh thuc hién quy dinh vé bao vé ngudi td cao; thuc hién bién phap
bao vé bi mat thong tin; bao vé vi tri cong tac, viéc lam; bao vé tinh mang, sic
khoe, tai san, danh dy, nhan pham.

1. 3.3. Két qua gidi quyét kién nghi, phan anh

- Tong s6 don kién nghi, phan 4nh nhén dugc duge (ke ca tiép nhin qua
cong tac tlep cdng dan}; trong do: Sé don thude tham quyén; s6 don khong thude
thdm quyén; két qua xi 1y.

- Céac linh vuc cong dén kién nghi, phan anh (cé sb liéu cu thé).

- Téng sb don kién nghi, phan 4nh da giai quyét: théng ké sb liéu theo moc
giam sat, theo timg ndm va theo ting cap.

- 86 don kién nghi, phan anh chua giai quyét, ly do.
1.3.4. Pon tén dong tir cdc ndm trudc chuyén sang (néu cé)

2. Viéc thi hanh cac két luin, quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cao da
¢6 hiéu lwe phap luat trén dia ban.

- Tong 5O két luan, quyet dinh giai quyét khiéu nai, td cdo phai tb chirc thuc
hién (ké ca két lugn, quyét dinh ciia cdp trén giao cho dia phmmg)

_ 88 Kkét luan, quyet dinh d3 thuc hién xong.

- Két qua thuc hién két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cao.
IV. Nhin xét, ddnh gia két qua dat dwgc va nhirng ton tai han ché
1. Két qua dat dwge

1.1. Danh gid vé két qua dat duoc
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- Nhan xét, danh gid khai quat vé két qua dat duoc, muc d¢ dat duoc trong
viéc trién khai thyc hién quy dinh phap luat vé tiep cong dén, giai quyét khiéu nai,
10 cdo , kién nghi, phan anh.

- Néu va danh gi4 chung v& trach nhiém cua Cha tich UBND xd, phudng
trong viéc thyuc hién tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh.

- Néu va danh gia chung vé tinh hinh thuc hién quy dinh vé tham quyén giai
quyét khiéu nai, 1 cao. Viéc giao cho cap pho thuc hién tham quyén giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

- Tinh hinh thue hién quy dinh trinh tu, thi tuc, ni dung, hinh thirc vin ban
giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Trach nhiém phéi hop cia céc td chirc, cd nhan ¢6 thim quyén trong viéc
giai quyét khiéu nai, t0 cdo; cung cip thong tin, tai liéu c6 lién quan dén vide giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

1.2. Nguyén nhan dat dwoc

- Nguyén nhén khéch quan.

- Nguyén nhan cht quan.

2. Nhirng tdn tai, han ché, nguyén nhan

2.1.Ton tai han ché

- Trong viéc chi dao, trién khai thue hién cac quy dinh cuta phap luit; trong
thuc hién trach nhiém cla co quan, ngudi c6 thim quyén tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb cao, kién nghi, phén dnh; trong viée bdo dam céc didu kién thue hién
cong téc tidp cong dan, giai quyét khiu nai, té cao, kién nghi, phéan anh;.. ..

- Trong tiép cong tac cong dan; tiép nhan, xir ly va giai quyét don khiéu nai,
t céo, kién nghi, phén 4nh ctia céng dan; viéc thi hanh cic két luan, quyét dinh
giai quyét khiéu nai, té c4o da co hiéu lyc phap luat trén dia ban.

2.2. Nguyén nhan, t6n tai, han ché, kho khén, vuong mdic
- Nguyén nhan khach quan.
- Nguyén nhan chi quan.

- Kho khién, vuéng mic.

V. Giai phap khic phuc

VI. Kién nghi, dé xuit (néu cé)







