HOI PONG NHAN pAN CONG HOA XA HOL CHU NGHIA VIET NAM
THI XA puUC PHO Poc 1ap — Twdo - Hanh phuc

gé: 153/BC-HDND D Phé, ngay 29 thang 10 nam 2021

BAO CAO KET QUA GIAM SAT
~ Tinh hinh thyc hién cong tac tiep cong din; giai quyét
don kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cao thugc tham quyén giai quyét

ciia Cha tich UBND cac xi, phuong: Pho ChAu, Pho Vin

_ Thyc hién Nehi quyét sb 12/QD-HDND ngay 14/7/2020 ctia HDND thi
«4 v& Chuong trinh gidm sat ctia HDND thi xa@ nam 2021; Ban Phap ché HDND
thi x4 da giam sat tinh hinh thyc hi¢n cdng tac ticp cong dan; giai quyét don kién
nghi, phan anh, khiéu nai,wtc‘) cdo thuﬁic thAm quyeén gial quyét cua Chu tich
UBND céc x4, phudng: Pho Chau, Phé Van tur nam 2018 ngay 31/6/2021. Ban
Phap ché HDND thi xa bdo céo ket qua giam sat nhu sau:

A. KET QUA THU'C HIEN

L. P&i voi UBND xa Pho Chéu

1. Céng tdc lanh dao, chi dao trién khai thwe hién

- UBND xa da banlhz‘mh cac van ban nhu noi quy, quy ché tiép dan, t‘iép
nhéan don, xu ly don khiéu nai, to cao, ké hpacl} tiép cong dan luu dong hang
nam, quyét dinh phéan cong cong chue truc tiép ticp cong dan.

- UBND xa b6 tri phong tiép cong dan dam bao quy dinh, phan cong cong
chire Tu phap- H¢ tich thuc hién viéc tiep cong dan thuong xuyén va mo cac
loai s6 theo ddi tiép cong dan theo quy dinh.

- Thuc hién ché do hd trg, boi dudng dbi véi cong chiic duge phan cong
lam nhiém vu tiep cong dan thudng xuyén theo quy dinh

2. Két qua thue hién

2.1. Cong tac tiép céng dan

- Tong s& luot tiép: co 28 Jugt/175 nguoi/40 y kién

- Hinh thire tiép:

+ Tiép thudng xuyén: 6 11 luot/11 nguoi/l1y kién

+ Tiép dinh ky: c6 10 luot/10 nguoi/10'y kién

+ Tiép luu dong: 6 3 luot/150 nguoi/10 ¥ kién: con lai hang nim UBND
<G c6 to chuc tiép cong dan luu dong theo ke hoach da ban hanh nhung khong
c6 ngudi dan tham gia.

+ Tiép dot xuat: 4 lugt/4 nguoi/4 y kién
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- Tong §6 y kién, kién nghi cua cong dan qua tiép cong dan co 40y kién
va da giai quyét xong 40y kién.

2.2. Két qua tiép nhan, phdn logi va xu ly don

- Tong s6 don tiép nhan: 60 don/60 vu Vigc. Trong do:

+ Don khiéu nai: 01 don/01vu viéc

+ Pon tb cdo: khdng cd

+ Pon kién nghi, phan anh: 17 don/17 vu viée.

+ Don tranh chép: 42 don/42vu viéc.

- Xr ly don:

+ Pon du didu kién giai quyét thude thAm quyén giai quyét cia Chu tich
UBND xé: 53 don/53 vu viéc, chiém 88,33%.

~ +Don khong du diéu kién giai quyét (chuyén tra cho cong dan): 02 don,

chiém 3,33%.

- bon khéng thudc thAm quyén giai quyét ctia Chu tich UBND XE: D
don/5vu viéc.

2.3. Két qua giai quyér don thuéc tham quyen: 50 don/53 vu viéc, dat
94,34%, trong do:

~ - Don kién nghi, phan anh da giai quyét xong 9 don/9 vu viéc; chua gial

quyét xong 01 don/01 vu viée (Iy do don méi phdt sinh UBND xd dang tham tra,
xdc minh dé giai quyét theo quy dinh).

- Pon tranh chap dét dai da giai quyét xong: 40 don/40 vu viée.

_ 6 don chua giai quyét xong 02don/02 vu viée (01 don do nguoi cé don
tranh chdp di lam an xa thuong xuyén vang mdt tai dia phuwong; 01 don moi
phdt sinh UBND xa dang tham tra, xdc minh dé giai quyét theo quy dinh).

3. Trdch nhiém ciia Chi tich UBND xa

Trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan; tiép nhén, phan loai, xur ly va
giai quyeét don thudce thAm quyén theo dung cac quy dinh cta phép luét; chi dao
viéc giao nhiém vu cho cac cdng chirc chuyén mon thuc hién viéc tiép cong déan
thuong xuyén.

4. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyen truyen, phf‘) bién gido duc phap luat vé cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, to céo chua duoc kip thai, hiéu qua chua cao, nhat 1a
cac vu viée phuc tap dé nhan dan hiéu ro ban chat vu viéc, gbp phan nang cao
hon nita ¥ thirc chap hanh phap luat ctia nhan dan.

- Hang ndm, sau cac bubi tiép cong dén chua ban hanh céc thong bao hoac
két luan giao nhiém vu cho cong chirc ¢o lién quan nghién ciru va tham muu cho
Chu tich UBND xa xem xet giai quyét theo dung tham quyén, ding quy trinh va
quy dinh ctia phap luat.
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- Viéc chi dao cong chuc chuyén mon thuc hién cong tac tiép nhan, phan
loai, xtr ly don thu cua cong dan doi lac chua chinh xac, chua kip thoi; con bi
dong, lung ting trong chi dao xur ly, giai quyét don thu thude thdm quyén ctia Chu
tich UBND xa.

- Cong tac hoa gidi, giai quyét yéu cau, kién nghi ctia cdng dan co lién

quan dén linh vuc dat dai, boi thuong giai quyét con cham; su phoi hop gifta cac
cong chirc chuyén mon trong viéc tham muu cho Chu tich UBND xa xem xét
giai quyét don khiéu kién ctia cong dan c6 vu viéc doi lac thidu su théng nhat.

_ Thuc hién ché do thong tin, bao cao vé cong tac tiép cong dan, giai giai
quyét don kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo va mot s6 ndi dung, su vu dot
xuat phat sinh trén dia ban xa chua kip thoi.

IL. Pbi véi UBND phuong Pho Vin
1. Céng tdc lanh dao, chi dgo trién khai thue hi¢n

- UBND phuong da tham muu cho Pang Uy ban hanh cac van ban chi dao
d6i vé6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khicu nai, to c40 nhat 1a lam tot cong
tac tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cao.

- Hang nam, da ban hanh thong béo vé lich tiép cong dan dinh ky tai co
quan UBND phuong; ké hoach, ndi quy tiép cong déan luu dong cua Chu tich
UBND phuong; ké hoach to chiic tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat;
phan cong cong chire truc tiép tiép cong déan thudng xuyén theo quy dinh. Cong
tac tuyén tuyén, pho bién gido duc phap luat va cac hinh thirc hoat dong tuyén
truyén ludn duoc quan tam, phéj hgp voi cac hoi doan thé t6 chtc thuc hién;

tdng s6 dot thuc hién 1a 17 dot, s6 luong tham gia 1.138 lugt nguoi.

_ Phéan cong cong chirc chuyén mon tiép cong dan thuong xuyén, thuc
hién ché do ho trg kinh phi cho can bg tiép cong dan thuong xuyén theo quy
dinh.

2. Két qud thuc hi¢n
2.1. Cong tac tiép cong dan
- Téng sb lugt tiép: 119 lugt/125 ngudi/139 Y kién, kién nghi cua cong

- Hinh thirc tiép:

+ Tiép thudng xuyén: ¢6 108 lugt/100 nguoi/96 y kién.

+ Tiép dinh ky: 05 luot/8 ngudi/9 y kién

+ Tiép luu dong: ¢6 06 lugt/17 ngudi/34y kién.

+ Tiép dot xuat: khong

+ S6 doan dong nguoi: khong

- Két qua giai quyét kién nghj ctia cong dén qua tiép cong dan:

+ S4 kién nghi ctia cong dan: 138y kién
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+ i giai quyét xong: 138/139'y kién, dat 99,28% .

+ S6 vu dang giai quyet: 01 vu viée (vu viéc cua ong Nguyen Vin Han o

T4 dén phé Tap An Nam vé viéc cdp gidy chimg nhdn quyén st dung dat).
2.2. Két qua tiép nhdn, phdn loai va xu ly don
- Tong sé don tiép nhan: 95 don/ 95 vu viéc, trong do:
+ Pon khiéu nai: 01 don/01 vu viéc
+ Pon td cdo: khong
+ Pon kién nghi, phan anh: 38 don/38 vu viéc
+ Pon tranh chép dét dai: 56 don/56 vu viec

- Phan logi don theo tirng linh vire: NOi dung déu lién quan dén linh vuc
dAt dai va cong tac boi thuong thudc cac Du an trén dia ban.

- Xur ly don:

+ 84 don thudc tham quyér} gidi quyét ctia Chu tich UBND phuong Pho
Vin: 92 don/92 vu viée (Don khieu nai: 01 don/01 vu viéc; Don kién nghi, phan
anh: 35 don/ 35 vu viéc; Don tranh chap dat dai:5 6 don/56 vu viéc).

+ S84 don khong thudc tham quyén giai qqyét: 03 don (Boi thuong Dy dn
thodt 15 Séng Thoa: 01 don; Dy an mé rong Quoc 16 14: 02 don).

2.3. Két qua giai quyét don thudc tham quyén

- Pon khiéu nai: 01 don/vu viéc, dat 100%

- Pon kién nghi, phan anh da giai quyét: 35 don /35 vu viée (dat 100%)

_ Pon tranh chap dat dai da giai quyét: 54 don/54 vu viée (dat 96,4%)

_ Pon tranh chip dt dai chua giai quyét: 02 don/02vy vige (chiém 3,6%).
Trong d6, 01 don da tién hanh tham tra, xac minh xong nhung do anh huong
tinh hinh dich bénh Covid-19 nén chua to chuc giai quyét va 0l don dang trong
qua trinh tham tra, xac minh.

3. Trdch nhiém ciia Chii tich UBND phuong Pho Vin

- Chi dao, trién khai cong tac tuyén truyén, phE‘) bién phap luat thuong
xuyén trén cac phuong tién truyén thong va hop dan & timg to dan phd gan Vol
hoat dong cua céc to hoa giai 0 co sO.

_Ban hanh quyét dinh va thong bao lich iép cong dan thuong xuyén, dinh
ky, dot xuét theo quy dinh cua Luét tiép cong dan, phan cong cong chirc chuyén
mdn tiép cong dan thudng xuyén tai UBND phuong; bd tri kinh phi hd trg cho
can b tiép cong dan thuong xuyén co ban dam bao theo quy dinh.

4. Tén tai, han ché

_ Cong thc tuyén truyen, phé bién phap luat duoc trién khai thuc hién theo
ké hoach nhung chua thuong xuyén, lién tuc.
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- Chua mé sb theo ddi cong tac tiép cong thudong xuyén, viéc ghi chép,
theo dBi cac ndi dung trong so tiép cong dan chua day du.

- Chi dao cong chirc chuyén mon thyc hién cong tic tiép nhan don cla
cong dan con ling trong trong viéc phan loai, xtr ly don thu trén tung linh vuce
cu thé, tir d6 cong tac tham muu cho Chu tich UBND phuong giai quyét don
ting noi, ting lic con cham, chit luong tham muu giai quyét hiéu qua chua cao.
Viéc luu hd so giai quyét don ctia cong dan chura khoa hoc.

B. KIEN NGHI

Tur nhitng mat con han ché néu trén, d& nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét don kién nghi, phan anh, khiéu nai to co tai UBND céc x4,
phuong: Phé Chau, Pho Vin, Ban Phap ché HDND thi xa kién nghi mét s noi
dung sau:

1. P6i véi Uy ban nhin dén thi xa

- Quan tam td chire cac 16p tap huin bdi dudng vé k§ ning giao tiép voi
cong dan; quy trinh xu ly, phan loai, giai quyét don y kién kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t& cdo cia cong dan cho ddi ngll can bo, cong chuc duge giao lam
nhiém vu tiép cong dén tai cac xa, phuong.

- C6 ké hoach kiém tra dinh ky cong tac tiép cong dan tai cac xa, phuong
dé kip thdi phat hién, chan chinh nhig mét han ché, bat cap, gitip cho cac dia
phuong thuc hién tot hon cong tac tiép cong dan, giai quyét c6 hiéu qua céc don
thu, kién nghi cua cong dan.

5 Pbi véi UBND xi Phd Chéu, phudong Pho Vin

_ UBND céc xa Phd Chau, phuong Phd Van co gidi phap kip thoi khéc
phuc nhiing ton tai, han ché néu trén; bd sung cac ndi dung con thiéu sot trong
s tiép cong dan, tiép nhan, phan loai x Iy don thu (dbi v6i cac mbe thoi gian
Poan da giam sat); dong thoi tiép tuc thuc hién chu dao viéc cap nhat dé.y dua cac
thong tin vao 50 tiép cong dan. Kiém tra lai tat ca cac }16 S0 giai quyét don cua
cong déan vé cac moc thoi gian ma Poan da giam sat dé bo sung day du cac van
ban c6 lién quan dén két qua giai quyét. Thuc hién viéc luu trit ho so giai quyet
don cta céng dan khoa hoc, chat ché dé thuan tién cho viéc tra ciru sau nay.

- Pdi mdi phuong phép, nang cao chat lugng, hidu qua cong tac tuyén
truyén, pho bién gido duc phap ludt noi chung, phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, to céo ndi riéng cho can bo, cong chirc va cac tang 16p nhén dén; gan cong
tac giai quyét don thu clia cong déan vol tuyén truyén va vén dong nhan déan chip
hanh dang phap lut ctia Nha nudc.

- Tang cudng vai tro, trach nhiém ctia Chu tich UBND céc x4, phuong
trong cong tac chi dao, diéu hanh, té chirc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan ding quy dinh
clia phéap lut. Qua trinh tiép nhan, phan loai, xtr ly va giai quyét don can phai
tap trung chi dao dé xir ly, kip thoi giai quyét dit diém, dang thim quyén, ding

L&

quy trinh va quy dinh cua phép ludt; han ché thdp nhat don ton dong, kéo dai,

-

don tiép khiéu, vugt cap, dong ngudi, tao diém néng anh huodng dén tinh hinh an
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ninh chinh tri, trat tu cta dia phuong. Trong giai quyét cAn nim chic timg noi
dung, vu viéc, tiép xtic véi cong dén dé tim hiéu nguyén nhan, nguon gbe phat
sinh don gan véi lam t6t viéc thu thap chung ct, tai liéu lam can cur cho viée giai
quyét.

_ Can bo, cong chirc duogc giao nhiém vu can sap xép cong viéc chuyén
mon khoa hoc, danh nhiéu thoi gian dé nghién ciru céc quy dinh cta phap luat
dap tmg t6t hon yéu cau tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xur ly va tham muu
v& noi dung, quy trinh, thi tuc giai quyét don kién nghi, phan anh, khiéu nai, to
c4o ctia cong dan dam bao co chit lugng, diing quy dinh ctia phép luat

Trén day 13 béo céo két qua giam sit tinh hinh thyc hién cong tac tiép
cong dan; giai quyét don kién nghi, phan anh, khiéu nai, to c4o tai UBND xa

Phd Chau, phuong Phd Vin tir ndm 2018 den thang 6/2021. Ban Phép ché
HDND thi x4 kinh bao cdo Thuong truc HDND thi xa va HDND thi xa./.

Noi nhin: TM. BAN PHAP CHE
- TT HDND thi xa (b/c); ,(;’ﬁ.’ ";,"}‘-R\I{'O‘NG BAN

- Dai biéu HDND thi x3; 1 Y AN

- UBND x4 Phé Chau, phuong Pho Van; T/ "2

- Luu: VT.




