HOI PONG N HAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHfA VIET NAM

THI XA PUC PHO Poc lap — Tw do — Hanh phiic
$6:429/Qb-HDND Pute Pho, ngayA Tthdng 9 nam 2021
QUYET PINH

Thanh lap Doan glam sat ciia Ban Phap che HDND thi xa
giam sat cong tac tlep cong din, giai quyet don kién nghl
phan anh, khiéu nai, t cao thude tham quyen giai quyet
ctia Chu tich UBND cac x4, phwong: Phb Chau, Phé Vin

BAN PHAP CHE HOI PONG NHAN DAN TH] XA PUC PHO

Cén cit Luat T6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 1 9/6/2015; Ludgt sua doi,
b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chite chinh phit va Ludt T6 chiic chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Céin cir Ludt Hoat déng gidm sdt ciia Quéoc héi va Hoi dong nhdn ddn ngay
20/11/2015;

Can cu Nghi quyét 56 12/NO-HDPND ngay 1 4/7/2021 cua HDND thi x4 vé
chuong trinh gidm sdt ndm 2021 cia HDND thi xd; Ké hoach sé 22/KH-HDND
ngay 12/01/2021 ciia HDND thi xd vé ké ké hogch cong tac nam 2021 ctha HDND
thi xd,

QUYLT PINH:

Dleu 1. Thanh lap Poan gidm sat ciia Ban Phap ché HDND thi X3 giam sat
cdng tac t1ep cong dan, gidl quyet don kién nghi, phan anh, khiéu nai, tb cao thude
tham quyén giai quyet ctia Chu tich UBND cac x4, phuong: Phé Chéu, Phé Vin
gdm cac thanh phan sau:

1. Ba T6 Thi Tric, Trudng Ban Phap ché HDND thi x4, Trudng doan;
2. Ong Nguyén Vin Huong, Uy vién Ban Phép ché HDND thi xa, Phé
Trudng doan;

3. Ong Tran Ngoc Ue, Uy vién Ban Phéap ché HPND thi x4, thanh vién;
4. Ong Pham Van Sgu, Uy vién Ban Phap ché HDND thi x4, thanh vién (Thu
ky );

5. Moi Ba Trin Thi Kim Nhung, Phé Truéng Ban KT-XH, thanh vién;

6. Mai dai dién Ban Thuong true UBMTTQVN thi x&;

7. Moi dai dién 13nh dao Thanh tra thi x4,

8. Moi Pai dién Ban Tiép cong dan thi x4.

Piéu 2. D41 twong, ndi dung va pham vi gidm sat:
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1. Déi tugng giam sat: UBND céc x4, phuong: Phé Chéu, Phb Vin.

2. Néi dung va pham vi gidm sat ; Gidm sét cOng tac tiép cong dan, giai quyét
don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyeén giai quyét cia Cha
tich UBND céc xd, phuong: Pho Chau, Pho Van tir ngay 01/01/2018 den ngay
30/6/2021.

Pidu 3. T6 chire thyc hién;

1. Boan gidm sé}t ¢6 nhiém vu thyc hién dang theo Ké hoach giam sat (bal}
hanh kem theo Quyét dinh ndy); bdo cdo ket qua giam sat cho Ban Phap ché
HDND thj x3 xem xét két ludn, bdo cao cho Thuong truc HDND thi x4 va HDND
thi xa ding quy dinh.

2. Déi tuong chiu su gidm sat bao co bing vin ban (theo dé cuong), cung
chp thon tin va tai liéu c6 lién quan dén ndi dung giam sat cho Poan giam sat.

Diéu 4. Truéng doan gidm sat, thanh phin Poin gidm sat co tén tai Pidu 1,
d6i twong chiu sy giam sat co tén tai Didu 2 va cac co quan, don vi ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tirngay ky./.

Noi nhan: TM. BAN PHAP CHE
- Nhr Biéu 4;

- TTHEND thj x4 (b/c)
-Luu: VT.




- KE HOACH
Giam sat cong tac tlep cong dan, gidi quyet don khiéu nal, t6 cao,
kién nghi, phan anh thuge thim quyen gidi quyet
ciia Chi tich UBND cdc xi, phudng: Pho Chiu, Phé Viin
(Kem theo Quyer dinh 56 429 /QD-HPND ngay A Tthdng 9 ndm 2021
ctia Ban Phdp ché HDND thi xd)

1. Muc dich, yéu cau

- Banh gia két qua chip hanh phap lugt ddi voi cong tac tlep cong dan, giai
quyét don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén giai quyét ctia
Chu tich UBND xa Phé Chau va phuong Phd Vin; qua dé nbam ting cudng trach
nhiém chia nguoi dimg déu co quan, don vi chiu sy gidm sét.

- Gidm sat trén tinh than khach quan, ding quy dinh cua phép luat va thyc
hién nghiém tic céc bién phap phong chéng dich Covid-19; khéng 1am anh hudng
dén hoat déng binh thudng clia cic don vi thude dbi tuong giam sat.

- Sau gidm sat, bao cao két qua giam sit cho Ban Phép ché HPND thi xi
xem xét két ludn, bao cdo Thudng tryc HPND thi x& va HDND thi x3 dung quy
dinh.

IL Phga.m vi, ndi dung, d6i twgng, phwong thire va théi gian gidm sat
1. Pham vi, ngi dung giam sat

Giam sat cong tac tlep cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh thudc tham quyén giai quyét ctia Chti tich UBND c4c x3, phudng tlr ngay
01/01/2018 dén ngay 31/8/2021.

2. Péi twong gism sat: UBND céc x3, phudng: Phé Chau, Pho Van.

3. Phuong thire giam sat

_ Trén co s& d& cuong cia Doan giam sat Ban Phap ché HDND thi x4, doi
tuong chiu su gidm sat bdo cédo bang van ban va gii cho Doan giam sat dung theo
ké hoach va va gii hd so ¢6 lién quan do Poan giam sat yéu cau.

- DPoan gidam sat xem xét bao cao. Tuy vao dién bién cua dich Covid-19,

Poan giam sat lam viéc truc tlep hoic cir dai dién lam v&1 mot s6 t6 chirc, c4 nhan
¢6 lién quan thudc dbi tuong giam sat.

4. Thoi gian giam sat

- P6i tugng chiu su gidm sat xay dung bao cdo (theo de cuong dinh kem) gui
cho Poan giam sat Ban Phap ché HDND thi x4 (gi#i truc tiép dén dlc Té Thi Triic-
Trudng Dodn gidm sdt) trade ngay 30/9/2021.

- Tur ngay 30/9/2021 dén ngay 10/10/2021, Poan giam sat xem xét bdo cdo
Jam viéc truc tiép voi dbi tuong chiu su gidm sat (Doan gidm sdt s€ thong bao thoi
gian lam viéc truc tiép).
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Néu qua ngay 10/10/2021 ma Poan khong thé 16 chirc lam viée truc tiép
voi déi twong chiu sy gidm sdt do dich Covid-19, thi Doan gidm sdt tién hanh
gidm sdt gidn tidp qua vin ban va lam vige (trao doi) v6i lanh dao UBND, cdc 16
chire, cd nhin cd lién quan.

IV. Thanh phan lam viée
1. Thanh phin Poan gism sit: Theo Quyét dinh s6./29 /QP-HDND
ngay.4¥ thang 9 ndm 2021 ciia Ban Phap ché HDND thi xd;

2. Thanh phan ddi twong chiu sw gidm sat: Lanh dao UBND cdc x4,
phuong;

3. Thanh phin méi dy giam sat truc tiép:

- Pai dién Thuong truc HDND thi xd;

- Dai dién lanh dao: Pai dién lanh dao Déng ty, HDND, UBMTTQVN,
Trudng ban, Phé Trudng Ban Phap ché HDND x4, phudng va cong chuc ¢6 lién
quan cua xa Phd Chau va phudng Phé Van (nhe UBND cdc xd, phwong moi).

V. T6 chite thye hién

1. B8i tuong chiu sy gidm sat cd trach nhiém xay dung bao cao va gii béo
céo két qua thuc hién cho Doan giam sat Ban Phap ché HPND thi xi ding quy
dinh. B tri noi lam viée, moi cdc thanh phin tham gia du budi gidm sat theo ké
hoach, cung cAp cac tai liéu bd sung c6 lién quan khi Doan gidm sit yéu cAu.

2. Poan gidm sat Ban Phap che HDND thi x4 theo dai, d6n dbc viée gl bao
c4o cua ddi twong chiu su gidm sat; t5 chire thue hién gidm sat theo dung ké hoach;
két thiic hoat dong giam sat bdo cdo két qua giam sat cho Ban Phap ché HDND thi
x3 xem xét va két luan chim nhét 13 10 ngdy sau két thiic hoat dong gidm sat.

3. Ban Phap ché HDND thi xd xem xét bdo cdo ctia Doan giam sat va bao
céo két qua giam sat cho Thudng tryc HDND thj x3, HDND thi x& va d6i tugng
chiu sy giam sat.

Dé nghi céc thanh phan Poan giam sat, dbi tugng chiu sy g1am sat trién khai
thuc hién Ké hoach nay./.




PE CUONG BAO CAO
giam st cong tac tlep cong dan, giai quyet don kién nghl,

phan anh, khiéu nai, t6 cio thude thim quyen giai quyet
ciia Chii tich UBND cdc xa, phwong: Pho Chau, Phé Vin

I. Piic diém tinh hinh

- Khai quét ddic diém tinh hinh kinh t, xa hi ciia dia phuong va nhiing didu
kién 4nh hudng dén cac ndi dung giam sat.

- PBanh gia chung vé tinh hinh kién nghi, phan 4nh, khidu nai, t6 céo trong

thoi gian qua ¢ dia phuong. Nhimg thuan loi, khé khan anh hudng dén cong tac
tiép cong dan, gidi quyet don thu kién nghi, phéan anh, khiéu nai, t6 céo.

I1. Cong tac lanh dao, chi dao trién khai thue hién

1. Viéc tham muu cho Pang Uy ban hanh cac van ban dé lanh dao, chi dao
trlen khai thyc hién cac quy dinh cua Dang, phap ludt cia Nha mrée vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo.

2. Viéc ban hanh ndi quy, quy ché, ke hoach trién khai thue hién quy dinh
phap luat v& cong tac tiép cong dan, giai quyét don thur kién nghi, phan anh, khiéu
nai, t& cdo; céc hinh thirc hoat dong tuyén tuyén, phd bién Lut Tlep cong dan;
Luét Khiéu nai, T6 cdo va cac vén ban phap ludt ¢6 lién quan (s6 dot thuc hién,
thanh phan tham gia, s6 luong tham gia).

3. Cac didu kién bao dam cho cbng tac tiép cong dan: B tri phong t1ep
cong dan; phén cong cong chie tiép cong dan thudng xuyén; thuc hién ché @6 ddi
vai can bd tiép cdng dan theo quy dinh.

III. Két qua thwe hién
1. Céng tic tiép cong dan:
- Tinh hinh & chirc thuc hién céng tac tiép cong dan.

- Hinh thc tiép cong dén: tiép thudng xuyén, tiép dinh ky, tiép dot Xuit, tiép
luu ddng, két qua cu thé timg hinh thirc tiép cong dén:

+ 86 luot tiép.

+ S8 doan dong ngudi, vu viéc phat sinh dong ngudi.

- Két qua giai quyét y kién, kién nghi ctia céng dan.

+ 86 vu d4 giai quyét xong.

+ 86 vu dang giai quyét.

+ 86 vu chua duoc giai quyét dat diém, con kéo dai (ly do, nguyén nhén)
+ Hudng XUt 1y cu thé timg vy, viéc.

- Trach nhiém cia nguoi dirng diu co quan trong viéc tiép cong dan.

- Cong tac ban hanh ket ludn, giao nhi¢m vu qua cac budi tiép cong dan.
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- Cong tac cép nhat, luu sb theo doi tiép cong dan.

2. Két qua tlep nhin, phin logi va xir ly don khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan danh, tranh chip (giai doan tir 01/01/2018 dén 30/6/2021)

- S4 don tiép nhan, trong d6 phan loai don:

+ Khiéu nai;

+Tb céo;

+ Kién nghi, phan anh;

+ Tranh chp;

- Phan loai don theo timg linh vuc:

- Cong tac xur ly don:

+ $6 don thude thdm quyén giai quyét ctia Chi tich UBND x4, phuong
+ $4 don thude thim quyén giai quyét clia cép trén

+ 86 don lru theo quy dinh

+ S6 don khéng da diéu kién xit 1y, trd hodc hudng dan cho céng dan
3. Két qua gidi quyét don thujc thiim quyén:

3.1. Don tiép nhan tir ngdy 01/01/2018 dén ngay 30/6/2021; cu thé:

a) Pon khiéu nai:

- Pi gidt quyét. ...don/vu, dat....%, trong do cu thé theo timg linh vurc
- S6 vy/viée chua gidi quyét....don/vy, chiém %, trong dé:

+ 86 vu/ viée chua giai quyét qua thoi han, nguyén nhan.

+ 86 vu/viée chua gidi quyét con trong thoi han, nguyén nhén.

+ 86 vu/ vige khiéu nai vuot cip, nguyén nhin.

+ 86 vu/ viée tdn dong kéo dai, nguyén nhan.

- Qua két qua giai quyet ¢6 bao nhidu vu/viée khiéu nai ding, chiém....%;
¢6 bao nhiéu vu/viée khiéu nai sai, chiém.....%; ¢6 bao nhiéu vu/viée khiéu nai c6
ding, ¢o sai, chiém....%; c6 bao nhiéu quyet dinh giai quyét khiéu nai duge ban
hanh? (trong d6 c6 bao nhiéu quyét dinh da thyc hién, cé bao nhiéu quyét dinh
chura duoe thue hién; Iy do, nguyén nhén...)

b) Don t6 céo:

- Sb don tb cao d3 giai quyét...... don, chiém.....%

- 86 don t6 c4o chua giai quyét.....don, chiém....%, trong d6:

+ Sb don ton dong, kéo dai co.....don, chiém....%, nguyén nhén.

+ 84 don vuot cap cé.....don, chiém.....%, nguyén nhan.




- Qua ket qua giat quyet ¢6 bao nhiéu don té céo ding, chiém....%; ¢6 bao
nhiéu don t& cdo sai, chiém.....%; c6 bao nhidu don th cao ¢ ding, co sai,
chlem Yo, da xur ly dm tugng sai pham qua giai quyét don td c4o; ¢6 bao nhidu
quyét dinh giai quyét to c4o d3 ban hanh (trong d6 ¢6 bao nhiéu quyét dinh da thyc
hién; c6 bao nhiéu quyét dinh chua thyc hién; 1y do, nguyén nhan)

¢) Pon kién nghi, phan anh:

- Sé don da giai quyét, chiém.....%

- 84 don chua giai quyét, chiém.....%, Iy do, nguyén nhén.

d) Don tranh chap:

~ $6 don da giai quyét xong...., chiém..... %

- S don chua giai quyét xong....., chiém....%, 1y do, nguyén nhan.
3.2. Don tén dong tir cc nim trudce chuyén sang (néu cd)

- Téng s6 don, trong d6:

+ Don kién nghi, phdn anh

+ DPon khibu nai

+ Pon t6 céo

+Pon tranh chip dat dai

~ Két qua giai quyét timg loai don

- Sé don chua giai quyét xong, nguyén nhan?

_ Huéng giai quyét trong thoi gian dén

4. Trach nhiém ciia nguwoi dieng diu co quan, don w

- Trong viéc chi dao, xem xét, giai quyét nhitng vu/viée tdn dong, kéo dai.
- Viéc phéan cbng, giao nhiém vy cho cén bd tiép céng dan thudng xuyén.
- Viéc thue hién ché do dbi vdi can bé tiép cong dén theo quy dinh.
IV. Panh gia chung

1. Uu diém.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhin

- Nguyén nhan khach quan, chu quan.

- Khé khin, vuéng méc.

V. Bién phip, gidi phap khic phuc nhitng ton tai, han ché

VL. Kién nghi, dé xuit (néu c6)



