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BAO CAO KET QUA GIAM SAT
Tinh hinh thuc hién cong tac tiép cong din; giai quyet don
kién nghij, phan 4nh, khiéu nai, té cdo thuge thim quyén giai quyét ciia
Chi tich UBND x4, phuong tai xd Phé Phong, phwong Phé Quang va
phudng Nguyén Nghiém giai doan tir niim 2018 dén thang (02/2020

Thue hién Quyét dinh so 49/QD-HDND ngay 07/02/2020 cta Ban Phap
ché HDND thi xa Dirc Phé vé viée thanh 1ap Poan gidm sat clia Ban Phép ché,
giam sat cong tac tiép cong dan; giai quyét don kién nghi, phén anh, khiéu nai,
t6 c4o thude thdm quyén giai quyet ciia Chu tich UBND x& Phé Phong, phu’(mg
Phé Quang va phudng Nguyén Nghiém giai doan tr nim 2018 dén thang
02/2020. Ban Phap ché HPND thi x4 bdo cao két qua giam sat nhir sau:

A. Két qua dat duge

I. D6i véi UBND xa Phd Phong
1. Tinh hinh tb chire trién khai, thuc hién theo quy dinh ciia phap luit
a) Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phdp luit

Ludn quan tAm va thudng xuyén t chirc trién khai tuyén truyén, phé bién
cac [uat va cac vin ban duoi ludt c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiu nai, t8 céo théng qua nhiéu hinh thire, da té chirc 16 dot
tuyén truyén véi su tham du trén 2.122 nguoi.

b) Cong tic lanh dgo, chi dao, trién khai thuc hién

b3 ban hanh cac quyét dinh, ké hoach, lich théng bio ve viée trién khai
thye hién tiép cong dan thuong xuyén, tiép coéng dan dinh ky, tiép cong dan hd
dbng cua Chu tich UBND x3; quyet dinh phén cdng cong chirc truc tiép tiép
cong dan; tiép nhan, xur 1y, giai quyét don thu cta coéng dan diang quy dinh cia
phap luét.

¢) Cdc diéu kién bdo dim cho cong tic tiép cong din

UBND x4 b6 trf Phong tiép cong dan dam béo quy dinh, phan cdng cong
chue Tu phap- Ho tich thye hién viée tiép cong dan thuong xuyén.

- Thue hién ché d6 hd trg, bdi dudng ddi véi cong chire duoc phan cong
lam nhiém vu tiép céng dan thuong xuyén theo quy dinh

2. Két qui thuc hién

a) Cong tic tiép cong din
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- Tong s6 lugt tiép: c6 42 lugt/87 ngudi/ 48 ¥ kién

- 86 doan dong nguoi co 01 lwot/ 12 nguoi/01 y kién (lién quan dén tranh

chap dat giita mot s6 h¢g ddn voi Cong ty c6 phan Nong lam nghiép 24/3 Quang
Ngdi)

- Hinh thifc tiép:

+ Tiép thudng xuyén: c6 37 luot/37 ngudi/ 33 y kién

+ Tiép dinh ky: ¢6 02 luot/02 ngudi/ 02 ¥ kién

+ Tiép luu dong: ¢6 03 luot/48 ngudi/ 13 y kién

+ Tiép ddt xuét: khong

- Tong s6 ¥ kién, kién nghi cua cdng dan qua tiép cong dan c6 48 ¥ kién
+ DA gidi quyét xong: 43/48 v kién (dat 89%)

+ Pang giai quyét: 05/48 v kién

+ Y kién da giai quyét nhidu lan nhung chua dirt diém, con kéo dai: ¢o
02/05 vu (vu viéc tranh chap dat giita mot sO ho dan véi Cong ty c6 phan Nong
ldm nghiép 24/3 Quang Ngdi va mot 86 hé dan thén Hing Nghia tranh chip
théa thugn dan sw véi Ong Ho Chi Déng)

- Tréch nhiém ctia ngudi dimg dau co quan trong viéc tiép cong dan: tlep
thu, tiép nhan va  kip thoi giao nhiém vu cho cdn bd ¢ lién quan tham muru dé
xem xét, gia quyét va phuc dap cho cdng dén theo dang quy dinh.

- Viée cip nhat cac thong tin vé cong thc tiép cong dan duge thue hién
ding va day du theo quy dinh.

b) Két qud tiép nhin, phan logi va xit ly don
+ Téng s6 don tiép nhan: 42 don/42 vy viéc
Trong do:

- Bon khiéu nai: khéng cé

- Pon tb cdo: khéng ¢

- Bon kién nghi, phan anh: 25 don/25 vu viée.
- Pon tranh ché‘ip: 17 don/17 vu viéc.

+ Linh vuc don:

- Pt dai: 17 don, chiém 40,5%

- Chinh sach: 03 don, chiém 07%

- Mbi trudong: 04 don, chiém 9,5%

- Linh vuc khéc: 18 don, chiém 43%

+ Xir ly don:

- Pon du didu kién giai quyét: 39 don, chiém 92,85%.
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- Don khéng du diéu kién giai quyét (chuyén té cho cong dan): 03 don
(chiém 7,15%)

- Don thudc tham quyn giai quyét ctia Cha tich UBND x4: 39 don/39 vy
viée.

¢) Két qua gigi quyét don thupc tham quyén

+ Don kién nghi, phan anh: 22 don/22 vu viée

- S8 vy viéce da giai quyét xong: 19/22 vu viéce (dat 86%)

- 86 vu viée chua giai quyét: 03/22 vu viée (chiém 14%).

+ Pon tranh chp: 17don/17 vu viéc.

-S4 vy da giai quyét xong: 14/17 vy, dat 82,35%

- S6 vu chua giai quyét xong: 03/17 vu vide (chiém 17,65%)

3. Trach nhiém caa Chii tich UBND xd

- Thyc hién nghiém thc vai tro, trdch nhiém ctia nguoi dimg dau co quan
trong thue thi nhi¢ém vy theo ding cac quy dinh cia ludt, cac van ban chi dao

clia cép trén lién quan dén linh vuc tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 céo clia cong dan.

- Thudng xuyén quan tdm, chi dao, trlen khai thuc hién cong tac tiép cong
dan; tiép nhan, phan loai, xr ly va giai quyet don thudc thdm quyén theo diing
cac quy dinh cia phép luat; sau cée budi tiép cbng dan, ban hanh két luan va
giao nhiém vu cho cic céng chirc chuyén moén c6 lién quan nghién ciru va tham
muu cho Chu tich UBND x4 xem xét gidi quyét theo ding thdm quyén, ding
quy trinh va quy dinh cia phap luét.

4. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén, gido duc, phé bién phép Juat con mang tinh hinh
thire, hi€u qua dem lai chua cao; mot s6 ngudi dan nhén thirc con han ché hoac
hidu o phap luat nhung van cb tinh gy khé khan, thiéu hop tac trong cong tac
hoa gii, giai quyét yéu ciu, kién nghi cia cong dan.

- Cong tac hoa giai, giai quyét yéu cau kién nghi cua cong dén co lién
quan dén linh vyc dét dai, bdi thudong giai quyét con chim; su phdi hop gitta céc
cong chirc chuyén moén trong viéc tham muu cho Chu tich UBND xi xem xét
giai quyét don khiéu kién ctia cong dan ¢6 vu viée dbi lic thiéu su thong nhat.

1L Do6i véi UBND phuwong Phd Quang
1. Tinh hinh t6 chirc trién khai, thiee hién theo quy dinh ciia phdp lugt
a) Cong tdc tuyén truyén, pho bién, gido duc phdp lugt

Cha dong x4y dung ké hoach tuyén truyén, pho bién phap luit thong qua
cac cudc hdi nghi, hop dén, qua hé thong dai truyén thanh cia phuong, di to
chic tuyén truyen tai 4/4 t6 dan phé trong phuong ¢d 8 dot voi 15 héi nghi, ¢d
1.080 luot nguodi tham du; thue hién viéc niém yét ¢6ng khai cac thu tuc hanh
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chinh lién quan dén cdng tc tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu theo
quy dinh cua phap luat.

b) Céng tic chi dao, linh dao, trién khai thirc hién

Quan tridt va trién khai thuc hién cac Chi thi, Cong van cia Chu tich
UBND thi xa dbi voi cong tac tlep cong dan, tiép nhan va giai quyet don thu
khiéu nai, to c4o; D3 ban hanh quyét dinh, ké hoach, lich thong béao vé viéc tlep
cong dan, tiép nhan, xir ly va giai quyét don thu; phan cdng cong chire tryc tiep
tiép cOng dan thudng xuyén theo quy dinh.

¢) Diéu kién bao ddm cho céng tdc tiép cong din

UBND phuong b tri phong tiép cong dan theo quy dinh, phan cong cong
chuc chuyén mén tiép cong dén thuong xuyén, thuc hién ché do hod trg kinh phi
cho cén bo tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh.

2. Két qua thuc hién
a) Céng tdc tiép cong dan

- Téng b luot tiép: 36 lugt/41 ngudi, cd 39 y kién, kién nghi cia cong
dan.

- Hinh thire tiép:

+ Tiép thudng xuyén: ¢6 22 lugt/22 nguoi, 6 20 y kién, kién nghi cta
cong dan.

+ Tidp dinh ky: c6 08 luogt/08 ngudi, ¢6 08 ¥ kién kién nghi coa cong dén.

~ + Tiép luu déng cda Chi tich UBND phudng: ¢6 06 lugt/11 ngadi, c6 11

vy kién, kien nghi cua cong dan.

+ Tiép dot xudt: khong

+ $6 doan déng nguoi: khéng

- Két qué giai quyét kién nghi cia céng dan qua tiép cong dan:

+ $6 kién nghi ctia cong dan: 39 y kién

+ Pa giai quyét xong: 39/39 ¥ kién (dat 100%).

b) Két qua tiép nhin, phin logi va xit Iy don

- Téng s6 don tiép nhan: 56 don/56 vu viéc, trong do:

+ Pon khibu nai: khong

+ Pon tb cdo: khong

+ Pon kién nghi, phan anh: 56 don/56 don (chiém 100%)

+ Pon tranh chép: khéong

- Linh vuc don:

+ Pét dai: 49/56 don (chiém 87,5%)
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+ Khéc: 07/56 don (chiém 12,5%)

- Xtr ly don:

+ Don di didu kién giai quyét: 53/56 don.

+ Don khong du digu kién giai quyét: 03/56 don (chuyén trd cho cong

ddn)

+ Don thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich UBND phudng: 53
don/53 vu, viéc.

¢) Két qua gidi quyét don thugc thim quyén

+ Pon kién nghi, phan anh: 53 don/53 vu viée

- D giai quyét: 41/53 vu viée (dat 77,35%)

- Dang giai quyét: 12/53 vu viée (chiém 22,65%) (hién dang xem xét va
gici quyét trong thoi gian dén theo quy dinh).

3. Trdch nhiém cua Chu tich UBND phuwong

- Chi dao, trién khai cOng tac tuyén truyén, phd bién phap luft thuong
xuyén trén cac phuong tién truyén thdng va hop dén & timg t6 dan phb gin véi
hoat déng ctia cac td hoa gidi & co s0.

- Thudng xuyén chi dao can bg, cong chic chuyén mén tham muu va giai
quyét don thu theo quy dinh cia phap luét, .

- Ban hanh quyét dinh va théng béo lich tiép cong déan thudng xuyén, dinh

ky, dot Xuat theo quy dinh cua Luit tiép cong dén, phan cong Cong chuc chuyén

mén tlep céng dan thudng xuyén tai UBND phuomg; bb tri kinh phi hd trg cho
cén bo tiép cong dan thudng xuyén co ban dam bao theo quy dinh.

4. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat duoc trién khai thuc hién theo
ké& hoach nhung chua thudng xuyén, lién tuc.

- Cong chic chuyén mon tham muu cho Chu tich UBND phuong trong
cong tac tiép cong dan va tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu ciia cong dan dbi
lGe con chidm, hiéu qua chua cao.

IT1. Pdi véi UBND phwong Nguyén Nghiém
1. Két qui té chirc trién khai thue hién theo quy dinh ciia phdp lugt
a) Cong tic tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp luit

Chu ddng ban hanh céc ké hoach t6 chuc trién khai thuc hién tuyén
truyén, phd bién Ludt va cic vin ban luat c6 lién quan, théng qua nhiéu hinh
thite, d3 thue hién 29 dot tuyén truyén voi sir tham gia ¢6 3.372 nguoi dan, véi
nhiéu thanh phén trong dia phuong.

b) Céng tic lanh dao, chi dao, trién khai thyc hién
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P43 ban hanh nhiéu ké hoach tiép cong dan, lich tiép cong dan theo quy
dinh cua phap luat; ban hanh quyét dinh phan cong cong chitc 1am nhiém vu tiép
cdng dan thuéng xuyén; chi dao cac cdng chire, cdn bd ¢6 lién quan den linh vyc
phu trach tham muu cho Chu tich UBND phudng xem xét va giai quyet cac kién
nghi ctia cong dan, don thu khie éu kién thudc thim quyén giai quyét cua Chu tich
UBND phuong theo dung quy dinh.

¢) Cdc diéu kign dam bdo cho cong tdc tiép cong din

Bo trf phong tiép cong din theo quy dinh; phén cong cong chirc chuyén
mdn tiép dan thuong xuyeén; co phan bd kinh phi chi cho hoat dong tiép cong
dén, tham muu giai quyét don thu theo diéu kién ngén sach cua dia phuong.

2. Két qui thuc hién

a) Céng tdc tiép cong din

*Téng s luot tiép: 63 lugt/96 ngudi/78 ¥ kién, kién nghi ctia cong dan.
* Hinh thire tiép:

-Tiép thudng xuyén: c6 48 luot/48 nguoi/ 40y kién, cu thé:

+ 86 doan dong nguoi: khong c6

+ 86 vu da gial quyét xong: 36/40 y kién, dat 90%

+$6 vu dang giai quyét: 03/40 y kién, chiém 7,5%

+ 86 v kién da giai quyet nhung chua dut diém, con kéo dai: 01 ¥ kién,
chiém 2,5% (Iy do: da gidi quyét nhiéu lan nhung céng dan chira chdp hanh).

- Tiép dinh ky: ¢6 12 luot tiép/12 ngudi/12 ¥ kién, cu thé:

+ 86 doan déng ngudi: khong co

+ $6 vu da giai quyét xong: 12/12 v kién, dat 100%

- Tiép luu dong: c6 3 lugt/36 nguoi/26 y kién ctia cong dan.

+ D3 giai quyét va tra 1&i thoa dang cho cong déan: 26/26 y kién, dat 100%

* Chu tich UBND phuong da nghiém tlic thue hién theo cac ké hoach tiép
cong dén thuong xuyén, dinh ky, luu dong; chi dao can bo lam nhiém vu tiép
cong dan thudng xuyen tdng hop ndi dung tiép cong dan, ban hanh két fudn va
giao nhiém vu ¢y thé cho cac cdng chire, can bd c6 lién quan tham muu cho Chu
tich xem xét, giai quyét dung quy dinh.

b) Két qua tiép nhan, phan logi, xit ly don

- Téng s6 don tiép nhan: 46 don/46 vu viéc, trong do:

+ Pon khiéu nai: 01 don/01 vu, chiém 0,2%

+ Pon T céo: khong

+ Pon kién nghi, phan anh, tranh chép: 41 don/41 vu viége, chiém 89%
+ Khéac: 04 don/04 vu vige, chiém 8,7%




- Xuly don:
+ Don du diéu kién giai quyét: 43/46 don (chiém 93,5%).

+ Don khéng du didu kién xir Iy (chuyén tra cho cong dan}); 03/46 don,
chiém 6,5% (trong dé c6 01 dom khiéu nai).

+ Pon thuge tham quyén giai quyét ctia Chii tich UBND phuong: 43 don/
43 vu viéc.

c) Két qua gidi quyét don thupc tham quyén

- Pon khiéu nai: khéng cé

- Don T6 céo: khéng co

- Bon kién nghi, phan anh, tranh chép, khéc: 43 don, cu thé:

+ P4 giai quyét xong: 40/43 vu viée, dat 92,3%

+ Pang giai quyét: 03/43 vu viéc, chiém 7,6%, (1l do: méi tiép nhan dau
ném 2020, hién dang xem xét gidi quyét).

3) Trdch nhiém ciia ngieoi dirng diu

Thuong xuyén quan tam chi dao, thyc hién nghiém tic cdng tac tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo cua cong dan khong dé ton dong va kéo
dai. Chi dao va giao nhiém vu cu thé cho can bd lam cong tac tiép coéng dén
thuong xuyén thuc hién nhiém vy ding quy dinh.

4) Ton tai, han ché
- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat duoc quan tim trién khai

thuong xuyén theo ké hoach nhung hinh thic thidu phong phu, chua thu hat
ddng ddo nhan dan tham gia.

- Cong tac giai quyet don thu ludn duge chu trong, tuy nhién d6i hic giai
quyét con cham, sur phéi hop gitta cac b phan cé lién quan déi lue chwa dong
bJ.

B. Kién nghi

Can cir két quéa gidm sét, Ban Phap ché HDND thi xa kién nghi Chu tich
UBND x& Pho Phong, Chu tich phudng Phé Quang va phuong Nguyen Nghiém
mot s6 ndi dung sau:

1. Biy manh coéng tac tuyen truyén, pho bién phép luat cho nhén dan ¢6

tinh thlet thue, hiéu qua; gén cong tac giai quyét don thur cla cong dan véi tuyén
truyén va van dong nhan dan chip hanh dung phép luat ciia Nha nude.

2. Tang cuong vai tro, trach nhiém cida Chu tich UBND céc x&, phudng
trong ¢ong téc chi dao, diéu hanh, té chirc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan ding quy dinh
cua phap luét,

3. Phén loai, xtr ly va giai quyet don ding tham quyén, dung quy trinh va
quy dinh ctia phép ludt; han ché thip nhét don ton dong, kéo dai, don tiép khiéu,
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Vot cép, dong ngudi, tao diém néng anh huéng dén tinh hinh an ninh chinh tri,
trit tu cua dia phuong,

4. Chu trong va nang cao tinh than trach nhiém va dao dic cong vu cla
cong chire duge giao nhi€ém vy lam cdng téc tiép cong dan thudmg xuyén, gin
v6i tuyén truyén va giai thich phap luét cho cong dan.

Trén day 14 bao céo két qua giam sat cua Ban Phép ché HDND thj x& vé
cong tac tiép cong dan; gidi quyét don khiéu nai, t6 céo, kién | nghi, phan 4nh tai
UBND xi Phé Phong, phuong Phd Quang va phuong Nguyén Nghidm tir nim
2018 dén thang 02/2020. Ban Phép ché HDND thi xd bao cdo Thuong truc
HDND thi x4, dai bicu HPND thi x4 theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. BAN PHAP CHE
- Thudmg truc HDND thi x4; TRUONG BAN

- Chu tich UBND thi x4; A A

- Thanh vién Poan giam sat, ]

- Chu tich UBND: x@ Pho Phong, phudng Phé Quang £ A\ ~
va phudong Nguyén Nghiém; ' "-"1:'_:_ o™ LA r T
- Phé CVP thi x&; Vi %y /

- Tau: VT,

Nguyén Xuin Vin




