Phụ lục 3

	ỦY BAN NHÂN DÂN
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	HUYỆN ĐƯƠC PHỔ
	Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	
	


MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG NĂM 2013
CỦA UBND HUYỆN ĐỨC PHỔ
Thông qua việc áp dụng, duy trì, cải tiến thường xuyên Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008, UBND huyện Đức Phổ đảm bảo thực hiện các mục tiêu sau:

1. Đảm bảo 100 % thủ tục hành chính được xử lý đúng thời gian quy định tại các văn bản quy định liên quan;

2. Đảm bảo 100% văn bản đến có ấn định thời hạn giải quyết phải được theo dõi, đôn đốc về thời hạn giải quyết;
3. Giải quyết 100 % mọi khiếu nại, tố cáo, tranh chấp, phản ảnh của tổ chức, công dân theo đúng pháp luật;
4. Đảm bảo 100% cán bộ, công chức, viên chức được theo dõi quản lý về đào tạo, thuyên chuyển, bổ nhiệm, nâng lương…
5. Hoàn thành 100 % chỉ tiêu kế hoạch năm 2013 được HĐND huyện giao. 


Quảng Ngãi, ngày       tháng     năm 2013 
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